Konflikty dzieci¢ce w przedszkolu
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Wpisane w spoleczno-emocjonalny rozwo¢j cztowieka konflikty sg sktadowa codziennos$ci
przedszkolnej. Wigzg si¢ z procesem rozpoznawania emocji swoich i ludzi z otoczenia. Swiat
spoteczny przedszkolaka ulega znacznemu poszerzeniu: dziecko spotyka réwiesnikow oraz
mtodszych i starszych kolegoéw. Ma okazj¢ obserwowac, jak mysla, czuja 1 zachowuja si¢ inne

osoby. Moze porownywa¢ wlasny punkt widzenia z tym, jak inni postrzegaja dang sytuacje.

W okresie tym dziecko uczy si¢ rozpoznawaé i nazywaé emocje, najpierw swoje, z czasem
takze innych ludzi. Zwigksza si¢ jego §wiadomos$¢ dotyczaca standéw emocjonalnych, zmienia
si¢ jego myslenie. W swoich dziataniach zaczyna uwzglednia¢ nie tylko wtasne potrzeby, ale
tez pragnienia kolegow. Jesli wiec mowi sig, ze konflikty w relacjach spotecznych sg $cisle

zwigzane zZ emocjami, to oznacza to przede wszystkim:

e ich doswiadczanie w roznych, takze trudnych sytuacjach,
e wyrazanie standw emocjonalnych w sposob stowny i pozawerbalny,
e mowienie o emocjach, o tym, co czuje dziecko w danym momencie,

e podejmowanie dziatan stuzacych poradzeniu sobie w konkretnej sytuacji.

Harmonijny rozwdj dziecka obejmuje caty wachlarz emocji, zarowno pozytywnych, jak i ne-
gatywnych. Dziecko musi nauczy¢ si¢ radzi¢ sobie z r6znymi uczuciami oraz szuka¢ strategii
rozwigzywania trudnych konfliktowych sytuacji. Biorgc pod uwage motywy, ktorymi kierujg
si¢ dzieci, wyodrebni¢ mozna dwie gléwne grupy konfliktow:

e posiadania — dotyczg sytuacji, w ktoérych dwoje lub wiecej dzieci chce si¢ bawi¢ okre-
slong zabawka (zwlaszcza nowg, a przez to atrakcyjng); czesto przedmiotem zatargu
moze by¢ tez zabawka przyniesiona z domu,

e dowodzenia — dotycza dominacji w roznych sytuacjach, np. przywodztwa w zabawie
lub pierwszenstwa (prowadzenie grupy, ustawienie w pierwszej parze); nieporozumie-
nia powstaja na zasadzie konfliktu interesOw i dotycza najcze$ciej przyznawania rol
w zabawie 1 wypelniania wspoélnie ustalonych w niej regut (zwlaszcza w grach zespo-

towych).

Dzieci kierujg si¢ tez indywidualnymi motywacjami, ktore wynikaja z checi uznania, odnie-
sienia sukcesu, bycia wyrdéznionym czy pochwalonym. Zdarzaja si¢ tez sytuacje, w ktorych
dzieci celowo sprawiajg przykro$¢ innym — ten rodzaj ,satysfakcji” zdarza si¢ starszym

przedszkolakom, ktorzy ,,sprawdzaja” w ten sposob reakcje innych dzieci i nauczycieli. Dla-



tego obok gwattownych i chwilowych konfliktéw pojawiaja si¢ konflikty narastajgce, wynika-
jace z motywacji wewngetrznej. Gdy dzieci skrycie przezywaja konflikty, sg one trudniejsze do
zaobserwowania. Mogg si¢ przejawia¢ dolegliwo$ciami fizycznymi, np. bolem glowy, brzu-
cha, niechecig do spotkania z réwie$nikiem, z ktorym dziecko jest w konflikcie, niechgcig do
przedszkola, ale tez przekomarzaniem si¢, obrazaniem si¢ na siebie i obrazaniem siebie na-

wzajem.
W sytuacji konfliktu dzieci przyjmuja okreslone postawy:

e agresywng, czyli ,,przeciw ludziom” — dzieci w takim momencie potrafig ugryz¢, kop-
naé, popchnaé, uderzy¢, uszczypnaé, zwlaszcza mtodsze przedszkolaki, a szczegdlnie
te, ktore maja jeszcze ktopot z komunikacjg werbalng; potrafig tez powiedzie¢ innemu
dziecku co$ niemitego i najczesciej sg to komunikaty typu: ,,nie lubi¢ ci¢”, ,,jestes ghu-
pi” itp.; mozemy wowczas zaobserwowac, ze przykre stowa ranig bardziej niz zdarze-
nie, ktore wywotato stowng agresje,

e ulegla, czyli ,,do ludzi” — dzieci czgsto nie potrafig jeszcze broni¢ swojego zdania, stad
taka postawa, ktora moze pojawic si¢ z leku przed ,,poskarzeniem pani” lub pobiciem,

e wycofania si¢ z konfliktu, przejawiajaca si¢ odejsciem od zabawy, czyli ,,od ludzi” —
dziecko opuszcza sytuacje konfliktowa, odchodzi na bok; obserwujemy wowczas, ze

,obraza si¢” lub siedzi w kacie naburmuszone i nie chce rozmawiaé.
Istniejg r6zne sposoby wychodzenia z konfliktu:

e kompromis — gdy zyskuja obie strony,
e odwotanie si¢ do autorytetu nauczyciela lub rowiesnika o wysokiej pozycji spoleczne;j
w grupie,

e pomoc 0sob bezstronnych (trzecich).

Jednak dobrze wiemy, Ze osiggni¢cie kompromisu w sporach maluchow nie jest tatwe. Nau-
czycieli zacheca si¢ do wchodzenia w rolg mediatora, ktory aktywnie stucha lub towarzyszy
dzieciom w konflikcie, zachowujac milczenie, 1 pozwala im wzig¢ odpowiedzialnos¢ za roz-
wigzanie problemu. W sytuacjach codziennych, zwlaszcza w odniesieniu do matych dzieci,
trudno jest nam natychmiast taka postawe wypracowaé, ale mozemy pamigta¢ o pewnych

zasadach, ktore utatwig rozwigzywanie konfliktow:

Zachowajmy spokoj 1 dajmy dzieciom mozliwo$¢ uspokojenia sie.

2. Pozwdlmy dzieciom mowié¢ otwarcie o swoich emocjach 1 wystuchajmy kazde z osob-
na. Wazne jest nasze aktywne shuchanie oraz to, aby dziecko, uzywajac komunikatu
,ja”’, okreslito swoje uczucia, méwigc np. ,,Jestem zty, bo Jacek zabrat mi zabawke”.

3. Probujmy wspolnie z dzieckiem szuka¢ rozwigzania problemu. Wystuchajmy pomy-
stow dziecka, a jesli nie jest to mozliwe, sprobujmy zaproponowac jakie§ kompromi-

sowe rozwigzanie, np. wyznaczy¢ czas: ,, 1y bedziesz si¢ bawit ta zabawka tak dhugo,



az piasek w klepsydrze przesypie si¢ trzy razy, a potem dasz zabawke Jasiowi na ten
sam czas”. Oczywiscie zadziata tu zasada autorytetu nauczyciela, ale jezeli maluchy
nie mogg same znalez¢ rozwigzania, trzeba im pomoc tu i teraz. Zache¢my do wza-
jemnych przeprosin. Oczywiscie nie znaczy to, ze do problemu nie wrocimy.

4. Jezeli znamy swoich wychowankdw i ich sktonno$ci do nieporozumien, wracajmy do
tematu w innej formie, np. bajki terapeutycznej, aby dzieci zrozumiaty, co si¢ zadzialo
1 dlaczego.

5. Biezace rozwigzywanie konfliktow z szacunkiem dla uczu¢ naszych wychowankow

zaowocuje wzajemnym szacunkiem w dalszych relacjach grupy.

Sytuacje konfliktowe w poszczegolnych grupach wiekowych przedszkolakdéw zaleza od stop-
nia uspotecznienia dzieci i rozumienia stanéw emocjonalnych wtasnych i kolegdéw. Dynamika
grupy powinna by¢ wskazoéwka dla nauczycieli, aby wiedzieli, jak zapobiegaé¢ konfliktom,

znali ich przebieg oraz poszukiwali skutecznych sposobow ich rozwigzywania.

W grupie najmlodszej, gdzie przebywaja dzieci 2,5-3,5-letnie, z oczywistego powodu rza-
dziej dochodzi do konfliktow interpersonalnych: maluchy bawig si¢ obok siebie, rownolegle.
Pamigtajmy jednak, ze wejscie w nowa grup¢ oraz poznawanie zasad wspotdziatania i zabawy

sa dla maluszka nie lada wyzwaniem i wymagaja rzecz jasna duzo czasu.

Warto wykorzysta¢ ten czas na profilaktyke, czyli pokaza¢ dzieciom urok i zalety wspotdziata-
nia. Maluchy nawigzywac beda pozytywne relacje, z czasem przyjaznie. Naucza si¢, ze cho¢
kazdy z nas jest inny — co jest naturalne — to razem mozemy dokona¢ naprawde duzo. W tym
czasie dobrze jest siegnac po bajki terapeutyczne, np. Elmer. Ston w kratke; Wilk i kolory; Kto

chce pocieszy¢ pechowego nosorozca?; Stonce na topoli; Bajka o dwoch otowkach.

W grupie czterolatkow dzieci przejawiaja silng potrzebe zabawy z rowiesnikami, wiec na-
wigzuja bardzo chetnie relacje z innymi. Biorgc pod uwage fakt, ze sa one impulsywne, labil-
ne emocjonalnie i silnie egocentryczne, trzeba liczy¢ si¢ z wystgpowaniem w grupie krotko-
trwalych, gwattownych konfliktow, o ktéorych maluchy szybko, na szczgscie, zapominaja.
Aby zniwelowa¢ nadmierng czgstotliwos¢ wystepowania sprzeczek w tej grupie dzieci, nalezy
przemysle¢ sposob organizowania im czasu. Warto w codziennych zajeciach pamigtac o czg-
stych zmianach aktywnosci dzieci, aby obejmowala ona réznorodne zajecia (ruchowe, mu-
zyczne, plastyczne oraz techniki relaksacyjne) ze szczeg6lnym naciskiem na emocje — ich
rozpoznawanie, nazywanie, pokazywanie mimika i gestem. Zndéw z pomocg przyjda nam baj-
ki terapeutyczne, np. W swiecie uczuc¢: nuda, gniew; szwedzka seria o Albercie Albertsonie;

bajka o Ksigzycowej ksiezniczce; Czarna owca; Daj na zgode!

Dajmy codziennie dzieciom czteroletnim czas na swobodng zabawe, ale zyczliwie nad nig
czuwajmy. Pozwdélmy mtodszym przedszkolakom samodzielnie obserwowac¢ grupe i wybie-
ra¢ sobie kolegoéw do zabawy. Prace ulatwi nam tez wyposazenie sali w roznorodne zabawki,

a w te najbardziej atrakcyjne — w miar¢ mozliwosci — w wigkszej liczbie.



Pieciolatki, zwlaszcza chtopcy, bardzo czesto wywoluja konflikty. Najczesciej dochodzi do
nich podczas swobodnej zabawy (przedmiotem sporu sg zabawki) — pojawia si¢ agresja, czynna
i stowna. Podobnie dzieje si¢ podczas zabaw i gier zespotowych: w tym wieku chlopcy graja
juz z zapatem w pitk¢ nozng, co wywotuje u nich ogromne emocje i nieporozumienia na tle
przestrzegania zasad gry. Na podwoérku, podczas walki o pitke, dochodzi do przepychanek
i upadkow. Che¢ do gry toczy spor z niechecig do ewentualnych kontuzji. Dlatego warto przed
gra w pitk¢ nozna, rzucaniem do kosza lub zawodami w rodzaju pokonywania toru przeszkod
usigé¢ z dzieémi i przypomnie¢ im zasady gry. Dotyczy to tez gier planszowych — w tym wieku
dzieci chetnie graja w warcaby, chinczyka, zaczynajg uczy¢ si¢ gry w szachy — z tym nieu-
chronnie wigze si¢ mozliwos$¢ porazki. Niekiedy nawet szescio- i siedmiolatkom bardzo trudno
pogodzi¢ si¢ z przegrang. Przy okazji gier uczymy dzieci cierpliwo$ci w oczekiwaniu na swoja

kolej — emocje temu towarzyszace rowniez stajg si¢ przyczyng nieporozumien.

Pigciolatki szybko sie ucza. Jezeli (z nasza ewentualng pomocg) uda im si¢ doj$¢ do porozu-
mienia, szybko opanuja wlasne strategie wychodzenia z konfliktu. Musimy jednakze czuwac,
aby nikomu nie stata si¢ krzywda. Zapewnijmy dzieciom w takiej sytuacji poczucie akcepta-
cji, bezpieczenstwa i wsparcia z naszej strony. Pamigtajmy, ze dziecko pigcioletnie jest
w wieku, w ktérym odczuwa wzmozong potrzebe ruchu, dlatego dbajmy o spedzanie duzej
ilosci czasu na $wiezym powietrzu, organizujmy lubiane przez przedszkolaki zabawy rucho-
we, zespolowe, ktore pozwolg im wybiegac sie, ,,wyrzuci¢” nagromadzone emocje, np. ,,G3-

ski do domu”, ,,Raz, dwa, trzy, Baba Jaga patrzy”, ,,Murarz” itp.

W grupie szeSciolatkow zaobserwujemy zmiany w zachowaniu. Wynikaja one z postgpuja-
cego rozwoju umiejetnosci spotecznych oraz §wiadomosci moralnej. W grupie najstarszej
czesciej pojawiajg si¢ kidtnie dziewczynek. Dominuje agresja stowna, niemniej ze wzgledu na
etap rozwoju komunikacji towarzyszy temu wieksza che¢ pogodzenia si¢ 1 przeprosin. Na tym
etapie warto skorzysta¢ z takich bajek terapeutycznych, jak np. Dziewczynka z obrazka;
O tygrysku, ktory nie panowat nad swojq sitq; Pajacyk Pepe; Wielki wulkan gniewu.

Konflikty u dzieci majg rézne skutki, moga, lecz nie musza wywotac strach 1 frustracje. Jezeli
potraktujemy konflikt jako do$wiadczenie zyciowe, ktore prowadzi do zdobywania nowych
umiejetnosci interpersonalnych, mozemy wprowadzi¢ dzieci w §wiat wartosci, takich jak tole-
rancja, wspotpraca 1 przyjazn. Dlatego nauczyciel, ktory w trakcie konfliktu wspiera emocjo-
nalnie obie jego strony, uczy budowania relacji miedzyludzkich i umiejg¢tnosci negocjowania
dla osiaggnigcia kompromisu. Sprobujmy wiec potraktowac konflikt jako jedng z form komu-
nikacji, w trakcie ktorej mozemy dowiedzie¢ si¢ czego$ istotnego o uczuciach i sytuacji dru-
giej osoby.

Tworcze konflikty uswiadomig starszym przedszkolakom, Zze nie oznaczaja one konca przy-

jazni, a odmienne zdania na dany temat sa czym$ naturalnym. Dzieci pigcio- 1 sze$cioletnie

rozumiejg juz, ze ludzie r6znig si¢ od siebie nie tylko zewnetrznie, ale tez ,,w $rodku”, i1 Ze nie



jest to niczym niezwyklym. Mamy r6zny wyglad, ale tez rozne charaktery, lubimy rozne rze-
czy. W odmienny sposob chcemy spedza¢ wolny czas, mamy swoje wlasne pragnienia i ma-

rzenia. Mamy swoje prawa, ktore trzeba szanowac¢ w odniesieniu do kazdego cztowieka.

Takie tematy, dotyczace emocji dzieci, budowania ich osobowosci i odregbnosci, ksztaltowa-
nia postaw wobec innych, sa realizowane w placowkach chociazby z okazji Dnia Praw
Dziecka, Dnia Zyczliwosci, przy integracji grupy, tworzeniu kodeksu praw przedszkolaka itd.
Jest wiele okazji, takze na co dzien, aby wypracowa¢ w grupie zasady komunikacji, poszano-
wania pogladow drugiej osoby, a przede wszystkim wskazywa¢ mozliwo$ci wspotdziatania
dla osiggniecia konkretnego celu. Dzieci w wieku przedszkolnym bardzo rzadko majg w sobie
che¢ rywalizacji 1 sktonne sg podejmowac wspotprace, gdy widza, ze buduje ona mite 1 przy-
jazne relacje. Jest to tez dobra metoda pracy w grupie, gdy konflikty si¢ nasilaja. Przygotujmy
dzieciom wspdlne wyzwania czy zadania do wykonania, np. udekorujmy wspdlnie salg na bal
karnawatowy dla mtodszych dzieci. Wskazanie wspolnego celu i zaangazowanie calej grupy

przeniosa emocje i uwage dzieci na inny ciekawy problem.



